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1. Der Chef als Coach

Es kann von Vorteil sein, in einem Coaching anaigenen Kompetenz zu arbeiten — und diese
positive Grundeinstellung méchte ich auch den Osgdilonen und Fuhrungskraften unterstellen,
die ein Coaching durch Vorgesetzte anstreben. Tgater Absichten fuhren viele Coachings

durch FUhrungskrafte jedoch nicht zu den gewiinscBtgebnissen, sondern bewirken teilweise
sogar Kontraproduktives. Bei genauer Betrachtunmgtzsich oftmals, dass die Idee des

beratenden Chefs erschreckend unreflektiert umzgfesetrden soll. Verlierer sind am Ende die

Organisation und der Chef — vom gecoachten Mitegbganz abgesehen.

Naturlich ist es naheliegend, mir als externem t&er&in Eigeninteresse nachzusagen, das
Coaching durch Fuhrungskrafte abzuwerten. Daherhtebéich mich auf einige Fakten und
Argumente beschranken, die jede Person mit Betriéddsrung unmittelbar nachvollziehen kann.

Der grundlegende Fehler einiger interner CoachirggRmme ist folgender: Man verwechselt
die Begriffe "Fuhrung" und "Coaching" bzw. untelistedass beide Bereiche nahezu
deckungsgleich sind, weil sie soziale Kompetenorddrn (s. nachster Coaching-Newsletter).
Dem ist nicht so. Coaching ist Prozess-Beratung Bedatung ist keine Fuhrung. Soziale
Kompetenz kann wichtig sein, reicht aber weder zZaifiren noch zum Beraten. Es gibt
hervorragende Berater mit bescheidenen Fuhrunggfieal und umgekehrt. Fihrung beinhaltet
prinzipiell eine Hierarchie — beim Coaching ist gendies unerwinscht. Fuhrung bedeutet
absichtliche Beeinflussung von Mitarbeitern im Sindes Unternehmenszieles, d.h. eine
Fuhrungskraft ist nicht neutral, sie darf es n®#in. lhre legitime Aufgabe als Fuhrungskraft ist
es, im Sinne des Unternehmens (selbstverstandiicérhalb gewisser Grenzen) parteiisch zu
sein. Ein Coach hingegen ist zur Neutralitdt vecptet, schon um als Berater tberhaupt
akzeptiert zu werden.

Ist die weit verbreitete Verwechslung von Coachimgd Fihrung nur eine semantische
Spitzfindigkeit? Meiner Meinung nach nicht, dene &olgen einer so undifferenzierten Haltung
sind fur den coachenden Chef fatal: er befindeh sit einer Rollenkonfusion zwischen
Beratertum und Fuhrungsaufgabe. Dabei ware scherhasfillen einer Rolle wahrlich genug.
Allein die Fuhrung von Mitarbeitern gelingt den sten Managern ja bestenfalls eher



durchschnittlich. Es ist aufRerst fragwtirdig, antumen, dass durch eine zusatzliche Belastung
mit Beratungsarbeit die Fuhrungsqualitat verbessied.

Auch muss sich eine coachende Fuhrungskraft digeFséellen, woher denn die Zeit kommen
soll, in der gecoacht werden kann. Entweder es evedafir explizit ZeitrAume geschaffen, d.h.
die Fuhrungskraft muss Aufgaben abgeben (und damveilen auch Macht); oder wenn dies
nicht nétig oder gewinscht ist, muss sich die Figsuraft die Frage gefallen lassen, ob sie
vorher vielleicht unterbeschéftigt war. Unter Beichtigung eines allseits beklagten

Termindrucks scheint mir Letzteres kaum wahrsciakini

Einige Fuhrungskréfte "umgehen" das Zeitproblemestyar: In guter Absicht legen sie z.B.

Beurteilungsgesprache und Coaching zusammen. Qpebiis ist katastrophal, denn auf Grund
der (wohl offensichtlichen) mangelnden Bereitschdds Mitarbeiters, in so einer Situation

freiwillig Schwéchen zu thematisieren, ist de faatme Beratung mehr mdglich.

Vorgesetzte sind somit gut beraten, sich auf dets sthbahnenden Rollenkonflikt vorzubereiten,
einerseits beurteilender Vorgesetzte zu sein uddranseits als férdernder Berater zu fungieren.
Coaching kann nur funktionieren, wenn die Mitardesich nicht manipuliert, tberkontrolliert
oder heimlich "bespitzelt" fihlen. Wer zu befurehteat, dass er fir seine Offenheit im Coaching
mit einer schlechteren Beurteilung zu rechnen wat dies — verstandlicherweise — nicht als
fordernde Beratung ansehen. Gleiches qilt fur del, Bvenn unter dem "Deckmantel” der
Beratung dem Mitarbeiter organisationseigene Ist=e als die eigenen "verkauft" werden
sollen. Es gibt im Wesentlichen folgende Mogliché&eri fur den Vorgesetzten, mit derartigen
Situationen umzugehen:

- Es wird nur eine eingeschrankte Form von Beratpraktiziert, die sich hauptséchlich an
fachlichen Themen und an klaren Zielen orientiklier bleibt allerdings offen, ob dies ein
Coaching darstellt.

- Der Vorgesetzte thematisiert diese Probleme offéinden Mitarbeitern und schildert seinen
eigenen Konflikt. Vorzugsweise ist dies ein glaubsvgier und vielversprechender Weg. Das
mogliche Mal3 an Offenheit wird dabei durch die @Qé&tlder Beziehung zu den Mitarbeitern
bestimmt. Wenn die Beziehung tragfahig ist, kanchagenigend Vertrauen entstehen, dass fur
(aufkeimende) Rollenprobleme individuelle Losungefunden werden.

- Der Vorgesetzte empfiehlt dem Mitarbeiter eineteinen oder externen Coach. Dies sollte dem
Mitarbeiter gegenuber natirlich erlautert werdel. anit dem Hinweis, dass nicht genigend
beraterische Neutralitdt gegeben ist. Dies soldke kommuniziert werden — nicht als Abwalzen
von Verantwortung, sondern als Erkennen der eig8renzen.

FAZIT: Der Rollenkonflikt des coachenden Vorgesetzivird sich nie ganz auflésen lassen,
sondern erfordert immer eine individuelle Lésungn Rahmen ihrer Coach-Qualifizierung
mussen die Vorgesetzten intensiv darauf vorbereietien, da es sich um ein zentrales Problem
handelt.

KOMMENTAR: Selbst wenn Mitarbeiter behaupten, si@rden keinen Rollenkonflikt sehen
oder es sei fUr sie nicht wichtig, ist das Problaoht geldst. Die Mitarbeiter wissen ja, was von
ihnen erwartet wird. Ggf. werden sie also die Rolés kooperativen Gecoachten spielen, um
Problemen und langen Gesprachen aus dem Weg zun.géhmit wird das Coaching aber zu
einer zeit- und kostenintensiven Farce.



2. In eigener Sache: Der Coaching-Report-Relaunch

Panktlich zum einjahrigen Jubildum wurde der CoagtReport komplett Uberarbeitet und ist
mit neuer Optik und Menstruktur seit dem 19.081200line. Damit soll der Ubersichtlichkeit

des Coaching-Report Rechnung getragen werden. Diieclhninzugekommenen Informationen
und Dienste (s.u.) war eine Uberarbeitung unumggéimg|

In der linken Mentleiste finden Sie nun Informaganund in der rechten Menuleiste weitere
Dienste (z.B. den Coaching-Index und das Coachioard.

Es wurde mich freuen, wenn Ihnen die neue Optik Eadktionalitat gefallen und bin auf Ihr

Feedback gespannt (mailto: info@rauen.de).

3. Coaching-Index: Die Coaching-Ausbildungs-Datenhak

Wie Dbereits im letzten Coaching-Newsletter angekiindist der "Coaching-Index"
(www.coaching-index.de www.coaching-ausbildungen.de zum offiziellen  Starttermin
01.08.2001 verfugbar gewesen. Der Coaching-Indeék&#nmomentan tber 100 verschiedene
Ausbildungen zum Coach in Deutschland, OsterreicthSchweiz.

Die Nachfrage hat trotz des auch im Internet sp@rbaSommerlochs die Erwartungen
Ubertroffen. In nur 14 Tagen nach dem Start koniitezr 1.000 Besucher verzeichnet werden —
und dies ohne weitere Werbemal3nahmen. Ein ermuatggelirgebnis fur einen neuen Dienst, der
sich nur an Personen richtet, die nach einer CagehAusbildung suchen.

Natirlich gibt es schon eine kleine Statistik, vilelcAusbildungsanbieter wie oft aufgerufen
wurden:

Anbieter Seitenaufruf e

Coaching Akademie GmbH, Hannover 92
Dr. Astrid Schreytgg, Berlin 78

IOS, Berlin 60

Cicero Training GmbH, Hamburg 50
Karl Nielsen, Berlin 49

Institut flr systemische Beratung, Wiesloch 48
Wengel & Hipp, Frankfurt/M. 48
Janus GmbH, Germering 44
Spectrum KommunikationsTraining, Berlin 38
Trigon, St.Pdlten (A) 36
Coaching-Buro, Freiburg 36

wispo, Wiesbaden 35
Vermeulen & Partner GmbH, Minchen 35
hrTeam GmbH, Béblingen 35
Seminare & Konzeptionen, Henstedt-Ulzburg 34
TOP Business AG, Hamburg 32
Michael Wirthmann, Hamburg 32
Grundig-Akademie, Nirnberg 31
GUK - Streitberg, Wiesenttal 31

Die Sprache GmbH, Neuss 30
Heitsch & Partner GmbH, Holzgerlingen 30



4. Coaching-Board und -Chat: Die neuen Diskussion$gttformen

Am 17.07.2001 regte Coaching-Newsletter-Abonneniz@ading an, ein Diskussionsforum zu
offenen Fragen des Coaching einzurichten. Erfreaheeise kann ich inzwischen mitteilen, dass
ein derartiges Forum — das Coaching-Boavdny.coaching-board.de- vom Coaching-Report
ab sofort kostenlos zur Verfligung gestellt wirdn(\M@eitragen mit kommerzieller Werbung ist
bitte abzusehen). Beitrage mit Tipps, Fragen umdMdisen sind ausdricklich gewiinscht.

Es gibt zunachst flinf Bereiche:
- Coaching allgemein

- Coaching fur Studenten

- Coaching fur Berater

- Coaching fur Fuhrungskréfte
- Coaching-Ausbildungen

Eine Erweiterung um neue Bereiche ist mdglich.
Darlber hinaus gibt es die Mdglichkeit, im direkteralog via Chat zu treten. Der Coaching-

Chat gvww.coaching-chat.dgesteht ebenfalls ab sofort zur Verfigung. (Hinw&er Coaching-
Chat funktioniert nur, wenn Java in Inrem Browddnaert ist.)

5. Vorschau auf den néchsten Coaching-Newsletter
Der Coaching-Newsletter des nachsten Monats besgthaich u.a. mit dem Thema "Soziale
Kompetenz im Coaching".

Bitte empfehlen Sie den Coaching-Newsletter weiter.
Verwenden Sie zum BESTELLEN folgende Adresse:
http://www.coaching-newsletter.de/subscribe.htm
oder senden Sie eine leere E-Mail an
subscribe@coaching-newsletter.de

Wenn Sie den Coaching-Newsletter ABBESTELLEN wallen
benutzen Sie bitte auf die folgende Adresse:
http://www.coaching-newsletter.de/unsubscribe.htm

Mit besten GrifRen und bis zum ndchsten Monat

Ihr
Christopher Rauen

Coaching-Report
http://lwww.coaching-report.de
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